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THWC TRANG STRESS, TRAM CAM, LO AU CUA NHAN VIEN
TAI BENH VIEN QUAN DAN Y MIEN BONG NAM 2019

Huynh Ngoc Cwong', Nguyén Thi Phuwong Lan’

TOM TAT

Mo dau: Tinh trang stress, tram cam kéo dai va nhitng hau qua cua van dé nay la vo
cung nang né, nhung tdac dong lén nhan vién lai dién bien tham lang. Viéc tim hiéu cdc van de
lién quan den surc khoe tam than, dac biét la stress, tram cam, lo au la mot van dé quan trong,
can phai dwoc nghién cuu mot cach day du.

Muc tiéu: Xac dinh ty I¢ stress, tram cam, lo au cua nhan vién tai Bénh vién Quan Dan
Y Mién Dong; xac dinh cac yéu to lién quan dén stress, tram cam, lo au cua nhdn vién.

Phuwong phap nghién cuu: Nghién cuiru cat ngang phan tich, lay mau toan bo nhan vién
dang cong tac tai Bénh vién Quan Ddn Y Mién Dong o thoi diem nghién cuu.

Ket qua: Ty lé stress, tram cam, lo au cua nhan vién lan luot la 15,5%, 27,7%, 32,4%.
Sau khi kiem soadt bang mo hinh hoi quy logistic da bién nghién cuu da tim thday moi lién quan
giita stress voi chuyén mon cong tdc, thoi gian lam viéc va cdc yéu to vé tinh chat cong viéc;
tram cam voi gioi tinh, chuyén mon cong tdc va cac yéu to vé tinh chat cong viéc, lo au voi gioi
tinh va cdc yéu to vé tinh chat cong viéc.

Ket lugn: Stress, tram cam, lo au la ba bién so co moi lién hé voi nhau, mot vong xoan
bénh ly. Su hién dién cua mot yéeu to sé lam gia tang thém 02 yéu to con lai. Nghién cuu da cho
ta thay ap luc cong viéc co moi lién quan dén stress, tram cam, lo du.
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are extremely heavy, but the impact on the people is silently evolving. Understanding issues
related to mental health, especially stress, depression, anxiety is an important issue that needs

to be studied fully.

Objectives: Determine the rate of stress, depression, anxiety of employees at Quan
Dan Y Mien Dong hospital; ldentify factors related to stress, depression, anxiety of employees

Methods: Research cross-sectional analysis and sampled all the staff working at Quan
Dan Y Mien Dong hospital at the time of the study.

Results: The rates of stress, depression, anxiety of employees are respectively 15,5%,
27,7%, 32,4%. After controlling with multivariate regression models, the study found a link between

stress with professional skills, working time and factors of work nature; depression with gender,

professionalism and factors of work nature, anxiety with gender and factors of work nature.

Conclusions: Stress, depression, anxiety are three variables that are related,

a pathological spiral. The presence of an element will increase the remaining two factors.

Research has shown that work pressure is the cause of stress, depression, anxiety

Keywords: Stress, depression, anxiety, DASS-21.

1. PAT VAN DE

Xa hoi phat trién kéo theo sy phat
sinh nhitng nhu cau cham séc sirc khoe, nhu
cau duoc su dung cac dichvuy té cao cép cua
hau hét ngudi dan khi dén bénh vién. Nguoi
dan ngay cang quan tim hon dén strc khoe
cua ban than va gia dinh la nguyén nhan chu
yéu khién sb nguoi bénh dén bénh vién ting
lén dang ké. Lam viéc trong méi truong nhidu
nguy co, ap luc cong viée cao va kéo dai dan
dén tinh trang stress, tram cam d6i v6i nhan
vién Y té.

Tai Viét Nam, stress do nghé nghiép
duoc ghi nhan ¢ ty 18 twong ddi cao, tuong
duong véi cac bénh lién quan dén nghé nghiép
khéc nhu bénh réi loan co xwong, giam thinh
luc, ngd doc hoa chét, va cac bénh tam than do
cac yéu to xa hoi gy ra. Két qua mot s6 nghién
ctru ghi nhan, ty 1¢ stress nghé nghiép ctia nhan
vién y té ghi nhan dao dong tir 26,9% dén 53,1%
[4,6].

Nham dam bao khong ngimg ning
cao chat luong dich vy, Bénh vién Quan Dan
Y Mién Pong lién tuc doi méi cac phuong
phap phuc vy. Diéu ndy budc nhan vién y
té lam viéc trong moi truong bénh vién phai
khong ngimg tu diéu chinh ban than, ty nang
cao trinh d6 chuyén mén, kha ning giao tiép.
Bén canh d6, nhan vién y té ciing can phai
hoan thanh nhiéu trach nhiém khac véi gia
dinh, cong déng va xa hoi. Vi¢c phai thuc hién
cung lac nhidu nhiém vu dan dén tinh trang
stress, tram cam, lo 4u ddi véi mot sd khong
nho nhén vién y té.

Tinh trang stress, tram cam kéo dai
va nhitng hau qua ctia van dé nay 1a vo cling
ning né. Tuy vdy, tic dong cua nhitng viéc
nay l1én nhan vién lai dién bién tham ling.
Viée tim hiéu cac van dé lién quan dén suc
khoe tdm than, dic biét 1 stress, tram cam,
lo 4u 12 mot van dé quan trong, can phai duoc
nghién ctru mot cach day dii. Véi mong mubn
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hiéu ding ban chét cua van dé, lam co so dé
dé xuét nhitng can thiép phui hop, giup nhan
vién giam bét cang thang, mét moi, hai long
v6i moi trudng 1am viée, gop phan ning cao
chét lugng cong viéc, phuc vu ngudi bénh tdt
hon, ching toi tién hanh nghién ctu dé tai
“Thyc trang strees, trdm cam, lo 4u cta nhan
vién tai Bénh vién Quan Dan Y Mién DPong
nam 20197, v6i muc tiéu:

1. Xéc dinh ty I¢ stress, trAm cam, lo
au cua nhan vién tai Bénh vién Quan Dan Y
Mién Doéng nam 2019.

2. Xac dinh cac yéu t6 lién quan dén
stress, tram cam, lo 4u cua nhén vién tai Bénh
vién Quan Dan Y Mién Pong.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

2.1. Poi twong nghién ciru:
Tat ca can bo, cong nhan vién tai
Bénh vién Quan Dan Y Mién Péng.

Tiéu chudn chon mau: Cén b0, cong
nhan vién dang cong tac tai Bénh vién Quan
Dén Y Mién Dong tir 6 thang trd 1én va dong
y tham gia nghién cuu.

2.2. Phwong phap nghién ctru:

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru cat
ngang phan tich

Thoi gian va dia diém nghién cieu:
Tir thang 3 dén thang 5 ndm 2019 tai Bénh
vién Quan Dan Y Mién Dong

Ky thuat chon mau va c& mau: Chon
mau toan bo.

Cong cu thu thdp dir liéu: BO cau hoi
soan san. Su dung thang do DASS-21 dé danh
gia tinh trang stress, tram cam, lo Au cua nhan
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vién. Thang do DASS-21 dugc danh gid tinh tin
cdy va tinh gi4 tri v6i chi s Cronbach’s Alpha
tr 0,7 dén 0,88 cho cac tiéu muc va toan bd
thang do.

Kiém sodt sai léch: BO cau hoi dé
hiéu, khong c6 cau hoi nhay cam; tat ca d6i
tugng nghién ctru phai ky cam két dong ¥
tham gia nghién ctru; tap huan hudng din cho
nhan vién lay mau rd vé muc tiéu cua nghién
ctru va sir dung phuong phap mu doi dé danh
gi4, nhan phiéu khdo sat.

Phwong phap xu Iy dir liu: Nhap dix
liéu bang phan mém Epi Data 3.1 va xu ly dit
lidu bang phan mém Stata 13.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Pic diém d6i twong nghién ciru

Vé gi6i tinh, nit chiém da sb 71,9%,
nam chiém 28,1%. Nhom tudi chiém ty 1€ cao
nhat 1a tir 30-39 tudi chiém 67,6%; nhom tudi
dudi 30 tudi chiém 20,2%; nhom tir 40 tudi tro
1én chiém 12,2%. Nhan vién c6 02 con chiém
ty I¢ cao nhat: 41,4%; nhan vién c6 01 con
chiém 27,0%, nhan vién chua c6 con chiém
25,9%; nhan vién co tir 03 con tro 1én chiém
5,7%. Nhom nhan vién & cach bénh vién tu
2-5 km chiém ti 1& cao nhat; Nhém nhan vién
& cach bénh vién tir 10-15 km chiém ti 1¢ thip
nhat. S6 nhan vién c6 nha riéng chiém 41,4%;
thué nha chiém 37,0%; va 19,4% nhan vién &

chung v&1 nguoi than.

Chuyén mén cong tac chiém ty 1 cao
nhat 1a nhom diéu dudng, nit ho sinh, k¥ thuat
vién 52,5%, béac si chiém 13,7%, chiém ty 1¢
thip nhat 12 nhan vién ky thuat 1a 4,3%. Thoi
gian lam viéc trung binh mdi tudn tir 40 gid trd
xudng chiém ty 1& cao nhat 1a 39,9%, tiép theo
1a trén 50 gio 28,8%, tur 46-50 gio 1a 18,7%,
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chiém ty 1¢ thdp nhat 1a tir 41-45 gid 12,6%.

3.2. Loai hinh cong viéc va tinh
chat cong viéc

Loai hinh cong vi¢c ciia nhan vién ghi
nhan: 71,9% lam gio hanh chinh, 22,7% lam
theo ca, kip, 14,0% truc trung binh mdi tuan
03 lan trd 1én, 6,5% kiém nhiém quan ly. Co
48,9% nhan vién cam thiy cong viéc qua nhiéu,
6,9% nhan vién cam thy bé tri cong viéc chua
phu hop vdi chuyén moén, 79,9% nhan vién cam
thiy c6 du thoi gian noi chuyén v6i bénh nhan
khi can

Ghi nhan nhan vién cam thay khong
thoai mai, hodc kho chiu, hodc wc ché: 21,8%
v6i cap trén, 24,0% véi cap dudi, 46,3% dong
cap, 5,1% v&i ngudi cua khoa/ban khac. Nhan
vién cam thdy khéng thoai mai, hodc kho
chiu, trc ché véi 02 d6i twong trd 1én chiém ty
1¢ thap nhat 1 9,4%, cao nhét 1a 01 ddi tuong
chiém 59%, 31,6% khong tra 15i hodc khong
co.

banh gid v€ noi lam viéc: 24,5% cam
thay on ao, 10n x0n, 8,6% cam thay thiéu anh

sang, 20,9% cam thiy chét choi, 42,8% cam thay
nong, 18% cam thiy c6 cam giac khong an toan,
38,9% cam thdy thiéu trang thiét bi lam viéc. S6
luong van dé khong hai long tir 3 vén dé tro 1én
chiém 18%.

Mong mudn duoc thay ddi ciia don vi
minh: 16,6% phong cach lanh dao, 18% cach
phan cong cong viéc, 61,9% cach tinh luong,
thu lao, 11,2% cach té chire hoat dong tap thé,
21,9% cach phuc vu nguoi bénh, khach hang,
16,9% cach cap nhat kién thirc chuyén mon.
S6 van dé mong mudn thay ddi tir 2 van dé tro
1én chiém 82,7%.

3.3. Ty I€ stress, tram cam, lo au

Ty 1€ stress 1a 15,5%, trong do, nhe
9,4%, vira 5,0%, nang 1,1%. Ty 1& tram cam la
27,7%, trong d6, nhe 12,6%, vira 12,9%, nang
1,5%, rat nang 0,7%. Ty 18 lo au 1a 32,4%,
trong do, nhe 10,6%, vira 16,2%, nang 4,3%,
rat nang 1,8%.

3.4 Moi lién quan giira stress, tram
cam, lo au véi cac yeu to lién quan

Bang 1: Moi lién lién quan gitra stress voi tram cam, lo du

Véu 1 Stress p
Co Khong
s Co 34 (44.2%) 43 (55,8%)
Tram cam Khong 9 (4,5%) 192 (95,52%) <0,001
) Cé 37 (41,1%) 53 (58,9%)
Lodu Khong 6 (3.2%) 182 (96,8%) <0,001

Tim thay moi lién quan va c¢6 y nghia thong ké gitra stress vdi tram cam, lo au (p

<0,001)

values
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Bdng 2: Mé hinh giita Stress va cdc yéu to lién quan

, Stress
Pac diém
PR tho p PR hiéu chinh p

Tram cam (C6) 9,86 <0,001 13,45 <0,001
Lo au (Co) 12,88 <0,001 7,26 <0,001
Chuyén mon cong tac

Béc si 1,60 0,154 14,05 0,002

biéu dudng, NHS, KTV 1 1

Ho ly, bao vé 0,57 0,334 1,74 0,556

Nhan vién van phong 0,76 0,632 0,25 0,181

Khéc 0,70 0,538 5,10 0,135
Thot gian lam viéc mo1 fuan

<40 gio 1 1

41-45 gio 1,51 <0,001 1,97 0,007

46-50 gio 2,28 3,88

>50 gidy 3,44 7,65
Cam thdy cong viéc qua nhiéu (C6) 3,17 <0,001 5,03 0,008
Pu thoi gian dé noi chuyén véi nguoi

0,39 <0,001 0,18 0,005

bénh khi can (C0)

Ty 18 stress ctia bac si gap 14,05 lan
diéu dudng, nir ho sinh, k¥ thuat vién, diéu
nay c6 y nghia thong ké. Nhan vién co thoi
gian lam viéc mdi tuan cang cao thi ty 18 stress
cang ting, moi don véi tang 1én 97%. Ty 1é
stress ctia nhan vién cam thiy cong viéc qua
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nhiéu gp 5,03 lan nhan vién khong cam thiy

cong vi¢c qua nhicu. Ty I¢ stress cua nhan vién

cam thay du thoi gian d€ noi chuyén voi ngudi
bénh khi can chi bang 0,18 1an nhan vién cam

thiy khong du thoi gian dé noi chuyén véi

ngudi bénh khi can.
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Bang 3: M6 hinh giita Tram cam va cdc yéu to lién quan

o Tram cam
Yéu to PR
p PR hiéu chinh p
tho

Stress (C0) 4,32 <0,001 10,08 <0,001
Lo au (Co) 5,57 <0,001 17,32 <0,001
Gioi tinh (Nam) 1,23 0,311 6,41 0,002
Chuyén mon cong tac

Bac si 0,70 0,290 0,19 0,024

Diéu dudng, NHS, KTV 1 1

Ho ly, bao vé 1,45 0,116 6,12 0,005

Nhan vién van phong 0,97 0,924 0,58 0,454

Khac 0,35 0,032 0,22 0,039
Cong viéc don di€u, nham chan

Khong bao gio 1 1

Hau nhu khong 1,52 1,66

Thinh thoang 2,31 <0,001 2,75 0,034

Kha thuong xuyén 3,52 4,57

Thuong xuyén 5,35 7,59
Khong hai long véi khong khi 1[am viéce
tai ban khoa (C9)

Khong bao gio 1 1

Hau nhu khong 1,47 <0,001 1,97 <0,001

Thinh thoang 2,15 3,88

Kha thuong xuyén 3,15 7,65

Thuong xuyén 4,63 15,07
Khong thoai mai, kho chiu, trc ché véi nguoi 158 0.018 5 45 0.045
ctia ban khoa khac (C9) ’ ’ ’ ’
Noi lam vi¢c ciia minh Chat chdi (C9) 0,63 0,095 0,17 0,004

Ty 1é trdm cam ctia nam gidi gap 6,41 1an nit giéi. Ty 1& tram cam cua bac si chi bang
0,19 lan diéu dudng, ho sinh vién, k¥ thuat vién. Ty 1¢ tram cam cuia ho 1y, bao vé gap 6,12 lan
diéu dudng, ho sinh vién, k¥ thuat vién. Ty 1€ trAm cam cua d6i tuong khac chi bﬁng 0,22 lan
diéu dudng, ho sinh vién, k¥ thuat vién. Nhan vién cho réng cong viée hién tai cang don diéu,
nham chan thi ty 1& trim cam cang tang, mdi don vi ting 1én 97%. Ty 18 trim cam cta nhan vién
vé viéc cam théy khong thodi mai, kho chiu, tc ché véi nguoi cua ban khoa khac gép 2,45 lan
nhan vién khong cam thiy diéu nay. Ty 1& trAm cam ctia nhan vién cam thdy noi lam viéc cua
minh chét chdi chi bang 0,17 1an nhan vién khong cam thay diéu nay.
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Bang 4: Mo hinh giita Lo du va cdc yéu to lién quan

Lo au
Yéu t6 PR PR hi¢u
thé P chinh P

Tram cam (C6) 4,3 <0,001 14,49 <0,001
Stress (C0) 3,82 <0,001 10,25 <0,001
Gio6i tinh (Nam) 0,55 0,008 0,25 0,001
Cam théy cong viéc don di¢u, nham chan

Khong bao gio 1 1

Hau nhu khong 1,61 1,52

<0,001 0,033

Thinh thoang 2,59 2,31

Khé thuong xuyén 4,17 3,51

Thuong xuyén 6,72 5,34
Khéng thodi mai, khoé chiu, e ché véi nguoi cla ban

S 1,73 0,001 2,14 0,04
khoa khac (Co)
Noi lam viéc Nong (C9) 1,67 0,003 3,49 0,001
Mong muodn thay d6i Cach cép nhat kién thire 1,50 0.048 3.49 0.005

chuyén mon (Co)

Ty 1¢ lo 4u ctia nam gi6i chi bang 0,25
1an nir gi¢i. Nhan vién cam thay cong viéc hién
tai cang don di€u, nham chan thi ty 1€ lo au
cang tang, moi don vi ting 1én 52%. Ty 1& lo 4u
ctia nhan vién cam thdy khong thoai mai, kho
chiu, trc ché véi ngudi cta ban khoa khac gip
2,14 1an nhén vién khong cam thay diéu nay.
Ty 1é lo au cua nhan vién cam thay noi lam
viéc Nong gip 3.49 1an nhan vién khong cam
thdy diéu nay. Ty 1é lo 4u cua nhan vién mong
mudn thay ddi cach cap nhat kién thirc chuyén
mon gap 3,49 1an nhan vién khong cam thay
didu nay.

4. BAN LUAN
4.1 Ty 1¢ stress, trim cam, lo 4u
Ty I€ stress

Theo ghi nhan cua thang do DASS-
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21 ¢6 9,4 nhan vién co6 stress muc dd nhe,
5,0% nhan vién c6 stress mirc do vura, 1,1%
muc do nang. Ty 1€ stress chung cia nhan vién
tai Bénh vién Quan Dan Y Mién bong nam
2019 1a 15,5%.

Ty 1€
chung toi thap hon so véi tac gia Duong
Thanh Hi¢p (2014) voi ty 1€ stress 1a 56,9%
va nghién ciru cia Nguyén Manh Tuan (2018)
12 10,5% khi str dung cung thang do DASS-21
[4,10].

stress trong nghién clru cua

Mot nghién ctru khac cua Creedy D.K
va cong su (2017) ghi nhan ty 1€ stress 1a 22%
trén cung thang do. Tuy nhién tac gia thuc hién
trén dbi twong 1a didu dudng/nit ho sinh trén cac
khoa 1am sang. Diéu nay c6 thé 1y giai vé viée
ty 1€ stress cao hon so voi nghién ctru cua ching
to1 [3].
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Mot nghién ciru khac cia tac gia Do
Nguyén Nhyt Tran va cong su ghi nhéan ty 1é
stress cia nhan vién 'y té tai huyén Nhon Trach,
tinh Pong Nai (2008) 1a 27,0%. Nghién ciru
ctia Nguyén Trung Tan (2012) tai Bénh vién
Tam than Tién Giang c6 ty 18 stress trén nhan
viény té 13 14,7% [7.9].

Ty 1é stress ctia nhan vién y té thay
d6i khac nhau ¢ cac dia diém khéc nhau, diéu
nay c6 thé 1y giai do su khac nhau vé vin hoa
td chure, cach van hanh cling nhu sy khac biét
vé doi séng x4 hoi cua d6i tugng tai cac dia
diém khac nhau.

Ty 1é tram cam

Ty 1é trAim cam ghi nhan khi sir dung
thang do DASS-21 trong nghién ctru 1a 27,7%.
Trong d6, c6 khoang 2,2% mau nghién ctru cé
tinh trang trdm cam ning va rat ning.

Nghién ctru cia Ahmed I. va cong su
(2009) ghi nhan ty 1é trim cam trén nhan vién
y té 14 7,88%, ty 1& nay trong nghién ctru ciia
Atif K. va cong su (2016) 1 6,1%. Ty 18 trAm
cam trong cac nghién ctru nay thap hon so véi
nghién ciru cua chiing t6i c6 thé 1a do sy khac
biét vé thang do danh gia trAm cam. Ngoai ra,
ty 16 trim cam trong nghién ctru cta chung t6i
cao hon so v&i nghién ctru cia Creedy D.K. va
cong su (2017) voi ty 1€ 1a 17,3%. Tuy nhién,
dbi tugng nghién ctu ctia Creedy D.K. chu
yéu 1a trén nir ho sinh, con trong nghién ciru
ctia chung t6i 1a nhan vién y té chung trong
bénh vién [1,2,3].

C06 thé thiy rang, ty 1& trAm cam danh
gia c6 su thay doi theo thoi gian, theo dic tinh
ctia ddi tuong va theo thang do dénh gia van
dé dang nghién ctru.

Ty 1€ lo au

Nghién ctru ghi nhan khi str dung
thang do DASS-21 c6 khoing 32,4% mau
nghién curu ¢6 tinh trang lo au.

Theo két qua nghién ciru cia Ahmed
1. (2009) ghi nhan c6 2,2% bac si c6 tinh trang
lo au, 28,7% trén sinh vién y khoa, ty 1¢ nay
trong nghién ctru cua Atif K. (2016) 1a 20,6%.
Ty 1é trAm cam trong cic nghién ctru ndy thap
hon so v6i nghién ctru cua chung toi. Piéu nay
c6 thé 1a do su khac biét vé thang do danh gia
va dbi twong nghién ctru [1,2].

Moi lién quan lan nhau giira
Stress, tram cam va lo au

Stress, tram cam, lo au la ba bién s6
c6 mbi lién quan h¢ véi nhau, mgt vong X04n
bénh 1y. Sy hién dién cua mot yéu td s& lam
gia tang thém 02 yéu t6 con lai. Viée yéu to
nao tac dong trudc va tac dong ra sao thi kho
c6 thé ghi nhan danh gia. Tuy nhién, viéc danh
gi4 dong thoi ca ba yéu t 1a can thiét dé c6 thé
dua ra nhitng chién lugc phong ngtra, giam
thiéu tic dong mot cach hop 1y va hiéu qua.

C6 thé thdy rang, ap luc cong viée
cliing nhu khdi luong coéng viéc nhicu 1a
nguyén nhan hang dau dan dén stress, trim
cam, lo 4u ctia nhan vién. Két qua nghién ctru
ctia chiing toi twong dong véi két qua ghi nhan
ctia mot s6 nghién ctru trong nude. Trén thyc
té, khong ai c6 thé tranh khoi su tac dong cua
stress, trdim cam, lo 4u. Do d6 viéc can thiét 1a
phai ludn ¢ su chuan bi va c6 phuong cach
thich hop dé ddi pho va thoat khoi tinh trang
stress, tranh dé cac tinh trang nay kéo dai dan
dén nhiing hau qua cho stic khoe hay nhiing
hanh vi khong tbt trong xa hoi. Viéc rén luyén,
chuan bj di pho Vi stress, trAm cam, lo au
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can duoc chu dong nang cao tir ban thin mdi
c4 nhan mdi nhan vién, déng thoi, bénh vién
cling can c6 nhiing can thiép hd tro, dam bao
giam thiéu t6i da nhiing diéu kién co6 thé lam
gia ting cac van dé nay.

4.2. Miéi lién quan giira stress, trim
cam, lo Au véi mot sb dic diém

Gidi tinh

Khong tim thidy mdi lién quan giita
stress, tram cam, lo au véi gidi tinh, khi phan
tich don bién. Nhung sau khi kiém soat bang
mo hinh héi quy logistic da bién thi gidi tinh
¢6 mdi lién quan dén trim cam, lo au.

D61 voi tinh trang stress, két qua
nghién ctru cua chung t6i khac véi cac nghién
cuu trude do khi cac nghién ctru ghi nhan cé
su khéc biét gitta nam gidi va nir gidi [6,8]. Tai
dia diém tién hanh nghién ciru hién tai, vin dé
stress & nam gidi va nir gidi la nhu nhau.

Déi véi tinh trang tram cam, nam gidi
c6 tinh trang trAm cam gip 6,41 lan nir gii.
Ngoai khdi lwong va 4p luc cong viée, cac
yéu t6 khac vé doi séng & nam va nir 1a khac
nhau, mdi gidi tinh c6 nhitng van dé can xur ly
riéng bi¢t, tach roi nhau. Nghién ctru cua Atif
K. (2016) va Nguyén Manh Tuan (2018) ghi
nhan khong co6 su khac biét vé ty 1¢ trdm cam
gitra nam gidi va nir gidi [2,10]. Nghién ciou
ctia ching t6i sau khi kiém soat bang mo hinh
thi ghi nhan duoc ty 16 trAm cam gitta nam gi6i
cao hon nit giéi. Do ¢6 sy khac biét vé thang
do danh gia, va dbi tuong nghién ctru ciing nhur
cac dic tinh dan sd, x3 hoi nén céac nghién cuu
déu cho thay viéc gidi tinh khong 1a mot yéu t6
lién quan dén ty 1¢ trdm cam & nhan vién.

Dbi véi tinh trang lo 4u, nghién ciu
ghi nhan ty 1& & nam gidi thip hon nir gidi.
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Két qua nghién ctu twong dong v6i nghién
ctru trude do cua Atif K va cong su (2016) khi
nit gidi ¢o tinh trang lo au cao hon so voi nam
gidi [2], nhung lai khac biét so voi nghién clru
cua Pourmovahed Z. va cong su (2014) khi
khong ghi nhan méi lién quan gitra gi6i tinh
va tinh trang lo au [5]. Su khac biét vé cac
két qua nghién ctru ¢6 thé do sy khac nhau vé
thang do danh gia tinh trang lo au, thoi gian
tién hanh nghién ctru, dia diém nghién ciru
cling nhu cac yéu to vé dan s6, xa hoi.

Chuyén mon cong tac

Stress, trdim cam, lo au khéng tim
thdy su khac biét v6i cac nhom chuyén mén
cong tac khi phan tich don bién. Khi dugc
kiém soat cac yéu t6 gdy nhifu bang mo
hinh hdi quy logistic da bién di ghi nhan sy
khac biét gitra stress, trAm cam véi cac nhom
chuyén mon cong tac.

Ddi véi tinh trang stress, ty 1€ stress
ctia bac si cao hon gap 14,05 lan diéu dudng,
nir ho sinh, ky thuét vién. Diéu nay co thé ly
giai, voi tinh chat nghé nghiép cua bac sy phai
chiu trach nhiém cao, anh huong dén sirc khoe,
tinh mang cua con ngudi dan dén tinh trang
stress cao. Két qua nghién ctu twong dong
v6i1 nghién clru cua tac gia Pham Minh Khué
(2014) khi ty 18 stress chu yéu tip trung vao
nhoém béc si, nhung khac vdi nghién ctru cua
Pham Vin Tai khi ty 18 stress ¢ diéu dudng la
cao nhat [6,8].

Péi voi tinh trang trdm cam, bac si
¢6 ty 18 trAm cam thap hon so véi nhom diéu
dudng, nit hd sinh, k¥ thuat vién, nhung ty 1¢
nay lai cao hon & nhém ho 1y, bao vé. Két qua
nghién ctru khac voi tac gia Pourmovahed Z.
va cong su (2014) va Nguyén Manh Tuan, khi
nghién ciru nay chi ra rang khong c6 su khac
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biét vé& diém s6 danh gia trim cam & cac vi tri
chuyén moén khéac nhau [5,10]. Sy khéc biét vé
cac két qua nghién ctru co thé 13 do cac nghién
ctru st dung céc thang do khac nhau trong danh
gia van dé tram cam. Bén canh do, yéu t tram
cam chju anh huéng boi cac yéu td ca nhén,
dac tinh mau nghién ciru cua ching t6i co sy
khac biét v6i dbi tugng cia Pourmovahed Z.
va cong su (2014) ca vé mit sinh 1y 13n doi
song xi hoi. Viée nay co6 thé 1y giai mot phan
vé su khac biét ctia cac két qua nghién ciu.
Hién tai, cac nghién cuu vé trAm cam trén nhan
viény té cong b tai Viét Nam con han ché, do
do6 viéc so sanh, co s 1y ludn 1a kho khan. Tuy
nhién, két qua nghién ctru goi y vé van dé tram
cam & nhan vién trong bénh vién dé co thé dé
ra cic bién phap hd trg phong tranh tinh trang
nay ¢ nhan vién.

Cac yéu t vé cong viée

Nghién ctru da tim thiy mdi lién quan
gitta stress, tram cam, lo au véi cac yéu td vé
cong viéc nhu: Thoi gian 1am vi¢e, cam nhan
vé khdi luong cong viéc qua nhiéu, chua phu
hop, thoi gian nédi chuyén véi nguoi bénh, cong
viéc don diéu, nham chan, mirc do nguy hiém,
ap luc hoan thanh, khong khi lam viéc, quan h¢
trong cong viéc, noi lam viéc, mong muén duoc
thay doi.

Ddi v6i tinh trang stress, sau khi duoc
kiém soat bang mo hinh hdi quy logistic da bién
da ghi nhan cac su khac bi¢t nhu: Thoi gian
lam viéc nhiéu dan dn tinh trang stress tang,
cam thdy cong viéc qua nhiéu dan dén ting ty
1¢ stress va néu nhan vién cho rang c6 dii thoi
gian noi chuyén véi ngudi bénh khi can thi ty 18
stress giam. Thoi gian 1am viéc cang nhiéu thi
ty 1¢ stress cang cao, didu nay phii hop véi tinh
trang thuc té, ap luc cong viéc dan dén tinh trang

stress. Két qua nay pht hop vé6i nhiéu nghién
ctru trude do, nhung khac so voi nghién cou
cia Nguyén Manh Tuan (2018) [10]. Nghién
ctru dua ra viée c¢6 du thoi gian khi can s& 1am
ty 18 stress ctia nhan vién. Nhéan vién cam thay
du thoi gian néi chuyén véi ngudi bénh khi can
c6 ty 18 stress chi bang 0,18 1an nhan vién cim
thay khong du thoi gian néi chuyén véi nguoi
bénh khi can.

Pdi véi tinh trang trAm cam, sau khi
kiém soat béng mo hinh da ghi nhan cac sy
khac biét 1am ty 1¢ tram cam tang 1én khi: Cam
théy cong viéc don diéu, nham chan, khong
hai long v6i khong khi 1am viée tai khoa ban
minh, khong thodi mai, kho chiu, tc ché voi
nguoi cua khoa ban khac. Ciing nhu tinh trang
stress, tram cam ciing chiu nhiéu tac dong boi
cac yéu té khac nhau. Tuy nhién, trong nghién
ctru dang tién hanh, cac yéu t6 vé cong viéc 1a
nguyén nhan cha yéu dan dén tram cam & dbi
tugng nghién ctru. Cac chinh sach xay dung
can chi trong dén cac van dé nay dé dam bao
sttc khoe tim than cho nhan vién. Két qua nay
tuong dong véi cac nghién ciru trude do va
phtl hop véi tinh trang thuc té.

Péi vai tinh trang lo au, sau khi kiém
so4t cac yéu to gy nhidu di ghi nhan cac su
khac biét l[am ty 1€ lo au tang lén khi: Cam
théy cong vi¢c don di¢u, nham chan, khong
thoai mai, kho chiu, tc ché véi nguoi cua khoa
ban khac, noi [am viéc qua néng, mong muons
thay ddi cach cap nhat kién thirc chuyén mon.
Nhiéu yéu té anh huong dén tinh trang lo du
ctia nhan vién, diéu nay phu hop véi tinh hinh
thuc té va tuong dong voi cic nghién ctru
trudc.

5. KET LUAN
Nghién ctru cta chung tdi cho thay
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két qua khao sat bang thang DASS-21 trén ddi
tugng nhan vién tai Bénh vién Quan Dan Y
Mién POng nhu sau:

Két qua nghién ciru ghi nhan tinh
trang stress cua nhan vién tai Bénh vi¢n Quan
Dan Y Mién DPong qua khao sit bang thang
do DASS-21, 9,4% muc d0 nhe, 5% & muc
do vira, 1,1% ¢ muc do nang. Tinh trang trAm
cam, 12,6% & murc d6 nhe, 12,9% & muc do
vira, 1,5% & muc do nang, c6 0,7% ¢ muic do
rat ning. Tinh trang lo au, 10,1% ¢ muc do
nhe, 16,2% & muc do vua, 4,3% & muac do
nang, 1,8% & muc do rat nang.

Stress, tram cam, lo au la ba bién s6
c6 moi lién hé véi nhau, mot vong x0an bénh
1y. Sy hién dién ciia mot yéu to sé 1am gia ting
thém 02 yéu t6 con lai. Nghién ctru da cho
ta thdy cac ap luc cong viéc 1a nguyén nhéan
din dén stress, trAm cam, lo Au. Ngoai ra, con
cac mdi lién quan khac nhu: Gidi tinh, chuyén
mon cong tac, thoi gian lam viéc.
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