TAP CHi Y DUQC THU'C HANH 175 - SO 33 - 3/2023

DANH GIA VE NANG LUC QUAN LY CUA PIEU DUONG
TRUONG KHOA TAI BENH VIEN QUAN Y 87 NAM 2021
Nguyén Thi Thu Trang', Lé Bd Vinh', Cao Thi Xuin Thanh'
TOM TAT
Muc tiéu: Bdanh gid nang lic quan 1y cia diéu dudng trucng khoa va tim hiéu

mot s6 yéu té anh hwéng t6i nang lwc quan Iy cia doi ngil diéu dudng truong khoa trong
toan Bénh vién.

Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién citu mé ta cdt ngang, két hop
nghién cieu dinh lwong va dinh tinh dwoc tién hanh trén 23 diéu dwdng trudng khoa
dang cong tdc tai Bénh vién Quan y 87, tw thang 9-10/2021.

Két qua: Ti 1¢ diéu dudng trucng khoa c6 trinh dg chuyén mén dai hoc thdp chi
chiém 4,3%. Phan Ién diéu duong truong khoa dat mirc do hoan thanh nhiém vu voi ti
16 la 73,9%; con 26,1% diéu duong truong khoa khong dat mirc do hoan thanh nhiém
vu. Thoi gian danh cho céng tic quan 1y cia diéu dudng trucng con han ché: 34,8%
(>80%/mgay); 47,8% (khoang 50%-80%/ngay); 17,4% (<50%,). Co su khac biét mang y
nghia thong ké vé trinh do chuyén mén, trinh dg tin hoc va thoi gian danh cho cong tdc
quan ly voi mirc do hoan thanh nhiém vu (p<0,05).

Tir khéa: Nang lwc quan 1y cia diéu dudng trudng.

ASSESSMENT OF THE MANAGEMENT CAPACITY OF HEAD NURSE
AT MILITARY MEDICAL HOSPITAL 87 IN 2021

ABSTRACT

Objective: To evaluate the management capacity of the head nurse and to find
out some factors affecting the management capacity of the nursing team of the head
nurses in the whole hospital.
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CONG TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

Subjects and research methods: A cross-sectional descriptive study, combining
quantitative and qualitative research was conducted on 23 chief nurses working at Mili-
tary Hospital 87, from 9-10/2021.

Results: The percentage of dean nurses with university qualifications is low,
only 4.3%. Most of the dean nurses reached the level of task completion with the rate
of 73.9%, and 26.1% of the head nurses did not reach the level of task completion.
Time spent on management of the head nurse is still limited: 34.8% (>80%/day); 47.8%

(about 50%-80%/day); 17.4% (<50%). There is a statistically significant difference in
professional qualifications, computer skills and time spent in management with the level

of task completion (p<0.05).

Keyword: Management capacity of the head nurse.

1. PAT VAN PE

Ngay nay, nganh diéu dudng di
khéng dinh duoc vi tri, vai trd va tam quan
trong ctia mot hé thong cham soc sirc khoe.
T6 chirc Y té thé gidi da khang dinh “Diéu
dudng 1a xuwong sdng clia bat ky hé thong
dich vu y té nao’[9].

Trong hoat dong chung cta bénh
vién, d6i ngii didu dudng trudng khoa
(PDTK) ngay cang déng vai trd quan
trong trong cong tac theo doi va cham soc
nguoi bénh cling nhu quan 1y khoa phong.
Két qua ctia cong tac theo ddi va chim soc
ngudi bénh phu thudc rat nhidu vao ning
lic t6 chte diéu hanh cua cac didu dudng
truéng khoa [5].

Mot trong cac dinh hudng cua Cuc
quan y vé phat trién cong tac diéu dudng
quan

doi giai doan 2020-2025 1a nang
cao ning luc hé thong diéu dudng quan 1y

cung v6i d6 muc tiéu cia Nganh y té tinh
Khanh Hoa nim 2021 1a nang cao chat
lugng dich vu y té, trong d6 nhan vién y
té dong vai trd quan trong. Chinh vi vay,
viéc dénh gia nang luc cua diéu dudng néi
chung, dic biét 1a PDTK 1a can thiét, vi
nang lyc lién quan chat ché dén chat lugng
cong viéc, thiéu nang luc s& anh huong dén
chét lugng cham séc, han ché hoan thanh
nhiém vy cua ngudi diéu dudng [6,8].

Tai Bénh vién (BV) Quéan y 87,
Diéu dudng (PD) - Ho sinh (HS) - K¥
thuat vién (KTV) truéng khoa (sau day
goi chung 13 DDTK) trong nhitng nim gan
day da ting budc thay doi gop phan tich
cuc vao su phat trién chung cua BV. Tuy
nhién trong thuc té cong viéc da boc 10 mot
s6 han ché nhét dinh tir nguyén nhan chu
quan va khach quan da va dang anh hudéng
khong nho dén chat lvgng chim séc nguoi
bénh (NB).

Tu vai tro va tam quan trong trén,
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chung t6i tién hanh “Panh gia vé ning luc
quan 1y ctia Piéu dudng trudong khoa tai
Bénh vién Quan y 87 nam 2021~ nham dat
duoc nhitng muc tiéu:

1. M6 td vé nang lyc quan Iy ciia
DDTK trong toan Bénh vién.

2. Phan tich cdc yéu té lién quan
dén nang lie quan Iy ciia PDTK.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. P6i twong nghién ciru

- Toan b¢ 23 BDTK dang cong tac
tai BV Quan y 87, tir thang 9-10/2021.

- Tiéu chuén lya chon: Cac PDTK
cO thot gian cong tac tai Bénh vién trén
2 nam, dong y tham gia nghién ciu va
c6 mat trong thoi gian nghién cuu. Chu
nhiém khoa (CNK) dong y phong van va
thao luan.

2.2. Phuong phap nghién ctru

- Thiét ké nghién ciru: md ta cit
ngang.

- Cong cu nghién cuu:

+ B0 cong cu diéu tra dinh luong:
Str dung thang do likert 5 muc d¢ (khong
y kién; yéu; trung binh; kh4; tot).
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+ B0 cong cu diéu tra dinh tinh:
Tién hanh thu thap sb liéu dinh tinh theo
mot s6 cau hoi vé muc do dap Gmg cong
viéc cia PDTK, mong mudn ctia CNK va
cac yéu to anh huong dén cong viée, dé
Xudt giai phéap.

- Phuong phdp thu thip s6 liéu

+ Thu thap s6 liéu dinh luong: Sau
budi giao ban PDT, tién hanh phat phiéu
tu dién cho PDTK, sau khi két thuc sé& thu
lai va kiém tra cac phiéu.

+ Thu thap s6 liéu dinh tinh: Tai
mdi khoa sé& thu thap y kién cua 1 lanh dao

2.3 Xir Iy sb liéu: Bang phuong
phap thong ké y hoc, cac sb liéu dugc xur
Iy dwa trén phan mém SPSS 22.0.

2.4. Bao dvrc nghién cuu

Pé tai nghién ctru di duogc thong
qua Hoi Déng bao duc cua Bénh vién
Quan y 87 va tuan thu cac nguyén tic trong
nghién ctru y sinh hgoc. Cac BDT va chu
nhiém khoa déu hiéu muc dich, noi dung
nghién ctru va déng y tham gia nghién ctru.
Thong tin c4 nhan dugce sir dung dé nghién
ctru, duge xtr 1y va cong bd dudi hinh thirc
s liéu, khong néu danh cé nhan.
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3. KET QUA

3.1. Pic diém chung ciia ddi twong nghién ciru

Bang 1. Théng tin chung déc diém cia doi twong nghién ciru (n=23)

TT Pic diém S6 lugng | Tilé (%)
., Nam 07 30,4
1 G101 tinh Nit 16 69.6
Dudi 40 tudi 04 17,4
2 Nhém tudi Tir 40-45 tudi 13 56,5
Trén 45 tudi 06 26,1
Diéu dudng 15 65,2
R . Ho sinh 01 4,3
3 Chuyén nganh K thuat vién 04 17,4
Y sy da khoa 03 13,1
. R DPai hoc 01 4,3
4 ch?;gﬁ ioan Cao ding 17 73,9
Trung hoc 05 21,8
Chua c6 ching chi 15 65,2
5 | Trinh 6 ngoai nglr | Trinh do A va tuong duong 05 21,7
Trinh d§ B va tuong duong 03 13,1
Chua c6 ching chi 10 43,5
6 Trinh d6 tin hoc Trinh d§ A va tuong duong 11 47,8
Trinh d§ B va tuong duong 02 8,7
7 | Dao tao vé quin 1y ba duoc dao tao 04 17,4
: Chua duoc dao tao 19 82,6
Du6i 15 nam 01 4,3
8 S6 nam cong tac Ttr 15-25 nam 18 78,3
Trén 25 nam 04 17,4
oL Dudi 5 nam 04 17,4
9 | S0 :im L?::lc,ong Tir 5-10 nam 05 21,7
auan’y Trén 10 ndm 14 60,9
Lo » Khong tham gia 13 56,5
jo | Sodetavsing kien ol 01 8 tai/sang kién 06 26,1

NCKH da tham du - 0 —~

Tham gia 02 dé tai/sang kién 04 17,4
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Co 11 47,8

Pai h i h :

aithoe, saudathoc = o T 12 52,2

Neoai na Co 05 21,7

goalnig Khong | 18 78,3

Nguyén vong : Co 06 26,1
M 4iép tuc hoe tap Tin hoc Khong 17 73,9
Cong tac quan Iy o 13 26,5

SRCAUANY  Mkhong | 10 43,5

Co 06 26,1

hién ctru khoa h :

Nghién ctru khoa hoc Khong 17 73.9

Bdng 2. Két qud ti woe luong thoi gian (%) twong doi theo ngay danh cho céng
tac quan ly cua PDTK (n=23)

Noi dung SL | Ty 16 %
Thoi gian cia PDTK danh cho quan ly/ngay it hon 50% 04 17,4
Thoi gian cua PDTK danh cho quan ly/ngay khoang 50% - 80% 11 47,8
Thoi gian cia PDTK danh cho quan 1y/ngay nhiéu hon 80% 08 34,8

Bang 3. Cac mat kho khan thuong gap trong cong tdac quan ly cua DDTK

Co Khong
Céc kho khan thuong gap trong cong tac quan 1y SH Tilé S6 Tile
lugng | % | luong | %

Quan ly cong tac cham s6c ngudi bénh 05 21,7 18 78,3
Quan 1y cong tac chdng nhiém khuan, vé sinh 06 26 17 74
Quan 1y nhan luc 06 26 17 74
Quan 1y tai san vat tu 02 | 87 | 21 | 913
Moi quan hé phdi hop véi CNK 01 4,3 22 | 95,7
Méi quan hé phdi hop véi nhan vién khac trong khoa| 03 13 20 87
M&i quan hé phdi hop véi NB va gia dinh 02 | 95 21 | 90,5
Pao tao, NCKH, chi dao tuyén 22 | 957 | ol 43
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Bang 4: Banh gia thuc hién quan ly cong tac cham soc NB

Co Khong
Noi dung S6 | Tile | S6 | Tile
luong | % | luong | %

T6 chtc tiép nhan va sap xép NB méi vao khoa 21 91,3 02 8,7
Xay dung va duy tri m6 hinh cham soc toan dién 17 73,9 06 26,1
Kl?m tr,a viéc thuc hién chi dinh di€u tri va ké hoach 19 82.6 04 174
cham soc
C}n dao viéc 1ap ké hoach cham soc, theo doi NB 13 78.3 05 217
nang.
Thuc hién mot s6 ky thuat D co ban theo quy trinh | 22 | 957 | 01 4,3
bi bU(.)ilg C}mg \:01 trtforn{g khpa ‘de I}han ,Va to chuc 19 82.6 04 174
thuc hién cac y Iénh vé di€u tri va cham séc
Qhu d?ng 91 bqung ?an% ngily dfa tham hoi, nam tinh 13 78.3 05 217
hinh va giai quyét cac yéu cau cia NB
Chu dong bao cao nhimg dién bién bat thuong cia
ngudi bénh cho béc si diéu trj va bac si truong khoa| 19 82,6 04 17,4
dé kip thoi xir 1y.
Qhu dong ’thamwgla t’rao del’. fhao luan vo1 bac si dieu 19 82.6 04 17.4
tri trong cac chdm soc dit biét.

Céac PDTK chua thuc hién tdt va déy du & cac noi dung:

- Xay dung va duy tri mo6 hinh cham s6c toan dién chi dat 73,9%.

Bang 5: Pdnh gid thuc hién quan 1y cong tdc chong nhiém khudn, vé sinh

Co Khong
No6i dung S6 | Tile | S6 | Tile
lugng | % | luong | %

Gle‘}m saE cong tac v¢ sinh, trat ty va an toan trong cac 23 100 00 0
budng bénh
Klem tra viéc co rira, khur khuan, tiét khuan theo quy 1 913 02 8.7
dinh
Giam sat viéc thu gom, phan loai va xtr Iy chét thai 22 95,7 01 4,3
C(T}girgn sat viéc thuc hién cac bién phap phong hd lao 20 27 03 13

Noi dung giam sat viéc thyuc hién cac bién phap phong ho lao dong chiém ti 1¢

thap nhit 1a 87%.
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Bang 6: Pdnh gid thwe hién quan 1y nguon nhdn luc

Co Khong
Noi dung So | Til¢ So Tile

luong % luong %
Xay dung lich phan cong lao dong cho nhan vién 23 100 00 0
Xay dung mo6 hinh phan cong cham soc 20 87 03 13
Mo ta cong viéc cho céc vi tri nhan vién 22 95,7 01 43
Phan cong va 1ap bang tryc cho BD, Ho 1y, KTV
trong khoa dam bao yéu cau cham s6c NB lién tuc| 23 100 00 0
24h/ngay
Theo d&i va chdm cong 23 | 100 | 00 0

Pho bién cho PD, Ho Iy, KTV nhiing thong bao, chi
thi cap trén.

Poén dbc cac PD, Ho 1y, KTV, sinh vién thyc hién
cac quy ché BV

23 100 00 0

23 100 00 0

Noi1 dung x4y dung md hinh phan cong chdm soc chi dat 87%.

Bang 7: Banh gid thuc hién quan ly tai san vat tu khoa, ban

Co Khong
Noi dung S6 | Tile | S6 | Tilé
luong | % |luong | %

Phan cong cho BD,HQ 1y, KTV quan 1y dung cu va
tai san

Hang ngay kiém tra viéc sir dung va bao quan dung
cu trong khoa

Viét phiéu yéu cau stra chira va thay thé kip thoi cac
dung cu bi héng

Lap s6 sach dé theo ddi tai san theo quy dinh 23 100 00 0

23 100 00 0

21 91,3 02 8,7

23 100 00 0

Cong tac quan 1y tai san cia PDTK dugc thuc hién rat tot & ti 1¢ rat cao trén
91,3%.
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Bang 8: Panh gid thuc hién cong tic dao tao, NCKH, chi dao tuyén.

Co Khong
N A d A A
o1 dung 50 | riteos | 50 [ Tile%
lugng lugng
Tham gia huéng dan, giang day cho PD, Ho 1y, 20 g7 03 13
KTV, sinh vién.
Tham gia nghién ctru khoa hoc va ap dung sang 12 59 1 43
kién trong viéc quan 1y va cham séc NB
Tham gia cac cong viéc khic theo su phan cong
cua CNK va Ban bD BV 23 100 00 0

Noi dung tham gia NCKH va 4p dung sang kién trong viéc quan 1y va chim soc
NB duoc thyc hién véi ti 18 rat thap chi dat 52%.

Bang 9: Murc do hoan thanh nhiém vu cua PDTK theo danh gia cua CNK

Muc Murc hoan thanh nhiém vu
do Khong A . , £
n X Yeéu Trung binh Kha Tot
Nhiém vu y kién
SL| % | SL| % | SL| % SL | % SL %
T A h I <\ 5 1 ’ A t ,
ochuevaquanly congtac) o6 1 9 1 oo | 0 | 02| 87 | 08 | 348 | 13 | 565

cham s6c NB
T chire va quanly congtac | o0 11 g0 | o | 02 | 87 | 11 | 47.8 | 10 | 43.5
chong nhiém khuan, vé sinh
T6 chirc va quan Iy nhanluc| 00 | 0 | 00 [ 0 | 00 0 10 | 43,5 | 13 | 56,5
Quan ly tai san vat tu 00| 0 OO | O | O1 | 43 | 06 | 26,1 16 | 69,6
Méi quan hé phéi hop giita

i j 00| O OO | O | 02] 87 |05 |21,7| 16 | 69,6
cac DPDTK khoa va CNK ’ ’ ’
Mdi quan hé phéi hop giira
cac DDTK khoa va nhan| 00 | O | 00 | O | 00 0 11 | 478 | 12 | 52,2
vién khéc trong khoa
Mdi quan hé phéi hop giita
cac DPDTK khoav6iNBva| 00 | O | 00 | O | 00 0 12 | 522 | 11 | 478
gia dinh
Tham gia ddo tao, NCKH, | o1 1 ) [ 87| 08 | 348 | 09 | 39.1 | 04 | 174
chi dao tuyén

Nhiém vy tham gia dao tao, NCKH, chi dao tuyén l1a ndi dung ma cac CNK

danh gia cac DPDTK con nhiéu han ché (muc yéu va trung binh chiém ti 18 1an luot 1a

8,7% va 34,8%).
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26,1%

Khong dat
(0] g dé
73,9% Dat

Biéu do 3.1. Phdn loai mirc do hodn thanh nhiém vu ciia PDTK (n=23)

Cé6 73,9% BDTK dat mirc d0 hoan thanh nhiém vy, con 26,1% DDTK khong
dat mirc d0 hoan thanh nhiém vu.

3.2 Mt s6 yéu to anh hwéng dén cong tac quan ly ciia PDTK

Bang 10. Anh hwdng ciia gidi tinh, nhém tudi va trinh dé chuyén mén doi véi
kha nang hoan thanh nhiém vu cua PDTK (n=23)

Kha nang hoan thanh nhiém vu
Stt Pic diém Pat Khoéng dat OR
SL | % | SL | % | ©s%cn | P
Nam 05 21,7 02 8,7 OR=1,025
1 7. tr h b M b
Gidi tin Nt 12 | 522 | 04 174 |0114-6111| %8
Dudi 40 tudi 1 1 | 44
, N ‘uorl 0 U.OXI' 03 3 0 R OR= 1,290
2 | Nhom tudi Tur 40-45 tudi 10 | 43,5 03 13 0,729
" z- 0,306 - 5,440
Trén 45 tuoi 04 17,4 02 8,7
Diéu dudng 12 | 52,1 03 | 13
3 Chuyén Ho sinh 00 00 01 4.4 OR= 1,456 0.346
nganh K¥ thuat vién 04 17,4 00 00 [0,666-3,184|
Y sy da khoa 01 4.4 02 8,7
Trinh d6 Pai hoc 01 4.4 00 00 OR=5,413
4 chuyén Cao déng 14 | 60,9 03 13 1,204 - 0,035
mon Trung hoc 02 8,7 03 13 12,242
Chua c6 chung chi | 11 47,7 04 17,4
Trinh d6 TrinhdoAva | o) 1174 | 01 | 44 | OR=1.059
5 . tuong duong 0,931
ngoai ngir Trinh 6 B va 0,292 - 3,842
HIREOBVE 00 | 87 | 01 | 44
tuong duong
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Chua c6 chung chi | 05 | 21,7 05 21,7
o | Trinhdo Emh d;’ Ava 10| 435 | 01 | 44 | OR=0,095 | .
tin hoc . f”}llg dA“gn% 0,009 - 0,985 | >
rinh ¢o & va 02 | 87 | 0o | 00
tuong duong

Két qua cho thay trinh d6 chuyén mén va trinh do tin hoc anh huong dén kha
nang hoan thanh nhiém vu cua BPDTK v6i sy khéac biét co6 y nghia théng ké p=0,035 va
p=0,048 (<0,05).

Bang 11. Mot s6 yéu to anh huong dén kha ndng hoan thanh nhiém vy ciia
DDTK

Kha nang hoan thanh nhiém vu

Dic tinh mau nghién ctiu Dat Khong dat OR
SL | % | st | % | ©s%ch | P

, Dudi 15nim | 00 00 01 | 44
S6 nam : - OR= 0,376
cong tac | 1w 1o-2nam | 14 | 608 | 04 | 174 | o35 4037 [ 0420

Trén 25 nam 03 13 01 4.4

34 nim Duéi 5 nam 03 13 01 | 44
1am 6 Tir 5-10 na 0s | 217 | 00 | oo | ORELS40 14 403
o o : 0,441 - 7,685 |

tacquanly | e 1onam | 09 | 392 | 05 | 217

ba duoc daotao| 03 13 01 4.4 OR=1,071

0,089 - 0,957
14 60,9 05 21,7 12,831

Pao tao vé
quan ly Chua duogc
dao tao

o Khong tham gia| 09 | 391 | 04 | 174
Sé & tai/ ong tham gia ’ ’

sang kién Th‘a..m’glal({).l; de 05 21,7 01 4.4 OR=1,169 0.637

NCKH da tai/ Sang xien 0,214 -2,760 |

tham du Tham gia 02 dé 13 01 44
tai/sang kicn ’
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Bang 12. Anh hwéng twong doi giita thoi gian danh cho cong tac quan Iy va khd
nang hoan thanh nhiém vu cua DDTK (n=23)

Thoi gian Dat Khong dat OR Y nghia
udc luong | Sé lwong |Tilé % | Séluong | Tile% | (95% CI) p
Duéi 50% 01 4.4 03 13 OR= 0,079

Tir 50%-80% 08 34,8 03 13 0,08-0,749 | 0,027
Trén 80% 08 34,8 00 00

Thoi gian danh cho cong tac quan 1y anh huong dén mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cia DDTK véi sy khac biét co y nghia thong ké p=0,027 (<0,05).

Bdng 13. Méi lién quan giita nhém tudi ciia PDTK véi nguyén vong tiép tuc

hoc tap
, 2. Co Khong Y nghia
Nhom ol o fong | Tile% | S&luong | Tile % p
Dudi 40 tudi 04 17,4 00 00
Tir 40-45 tudi 12 52,2 01 4.4 P= 0,044
Trén 45 tudi 03 13 03 13

Két qua phan tich & bang trén cho
ta thdy cac PDTK con tré thi co nguyén
vong tiép tuc hoc tap cao hon va khac
biét ndy co ¥ nghia thong ké vai p=0,044
(<0,05).

4. BAN LUAN
4.1 Pic diém chung ciia PDTK

Nguff)n nhan luc PDTK tai BV
hién c6 1a 23 nguoi. Trong d6 nit chiém
69,6% va nam chiém 30,4%, Ti 1¢ PDTK
nit cao hon nam 1a phu hop véi dac thu
nghé nghiép ctia ngudi PD 13 can su nhe
nhang, khéo 1éo, ti mi trong cong tac cham
soc NB cling nhu cong tac quan 1y DD.
Trong mot nghién ctru cua tac gia Duong
Thi Thanh Huyén tai cac co sé y té tuyén
huyén tinh Nam DPinh nam 2019, thi ti 1€
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PDTK nit 12 88%, nam 1a 12%. Diéu nay
cho thdy, gan day ty 1¢ PD noi chung va
DDTK noéi riéng 1a nam gidi cling c6 xu
huéng ting, day 1a dau hiéu rat dang khich
1& vi tir truéc dén nay, quan niém cia x3
hoi van cho rang DD la nghé cua nit giGi
[2].

Nhom tudi 40-45 chiém ty 18 cao
nhat (56,5%), Piéu nay 1a hoan toan phu
hop vi nguoi diéu dudng trudng thuong
trai qua mot vai nam 1a diéu dudng vién
lam cong tac cham séc truc tiép NB. Nhur
vay, PDTK da c6 xu hudéng tré hoa, qua
d6 thdy duogc su quan tdm clia cac co quan
quan 1y doi v6i doi ngil can bd tré. Thuc
té thi nhitng PDTK tré tudi ciing c6 mot
loi thé @6 1a sy nhanh nhen, nhay bén,
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suc khoe va kha nang hoc hoi, cong nghé
thong tin tot, kha nang chiu ap luc...

So voi tiéu chuan bénh vién loai
lciaBdy té thi trinh do chuyén mon dai
hoc cta Doi ngii PDTK cua BV con thap
chi dat 4,3% va thap hon rat nhiéu so vai
nghién ctru cta tac gia Dinh Thi Hong Van
tai BV Quan y 175 ndm 2020 c6 100%
DPDTK c¢6 trinh d0 dai hoc va cao d'fmg,
trong do trinh do dai hoc 71.7%, chuyén
khoa I 1a 6.5%, thac sy chiém t&i 10.9%
[3].

Chi c6 17,4% DDTK duoc dao tao
vé quan li PD; thap hon so véi béo cdo cua
Cuc Quan li Kham, chira bénh nam 2017
0 cac BV truc thudc cép So (78% DD
trudng c6 chung chi quan 1i BPD); bao céo
cua Phung Thi Phuong nam 2020 (38,45%
bD truéng cac BV toan quan c6 chung
chi quan 1i BD); thap hon rat nhiéu so véi
nghién ctru cia Dinh Thi Hong Vén tai BV
Quan y 175 ndm 2020 (96% DD trudéng
khoa duoc dao tao vé quan li BD)[1, 6, 3].
Pay 1a mot han ché 16n ddi véi luc lugng
lam cong tac quan 1i va lanh dao DD cua
BV Quan y 87.

Ty 1€ PDTK c¢6 chung chi tin hoc
van phong con rat thap chi cé 57,5%. Pay
cling 12 mat han ché 16n trong qua trinh
lam viéc dé dap tmg dugc nhiém vy, trong
khi moi cong viéc cua chung ta déu duoc
tin hoc hoa céc thao tac trén may tinh nhu
khai thac phan mém quén 1y cia BV, ho so
bénh an cia NB, soan thdo van ban. Nguoi

PDTK gioi vé cong nghé thong
tin s& quan 1y khoa tot va c6 xu thé hoi
nhap tot hon.

Ty 1¢ BPDTK c6 chirng chi Ngoai
ngit chi chiém 34,8% thap hon nhiéu so
v6i nghién ctru ca tic gia Dang Van Tuén
tai BV Quan y 5 nam 2019 (100% BDTK
da c6 chung chi ngoai ngir) [4].

Ti 1¢ BDTK c6 tham gia NCKH
chiém ty 18 43,5%. Trong d6 26,1%
DDTK tham gia & mirc 01 d¢é tai/sang kién
va 17,4% tham gia 02 d¢ tai/sang kién 1a
nhimng con sd rat dang ghi nhan vé sy nd
lyc tham gia cong tic NCKH cua ddi ngli
DbDTK tai BV Quéan y 87.

4.2. Thuc trang nang luc quan
ly cua DPDTK trong toan BV

Két qua dinh tinh thoi gian (%)
danh cho cong tac quan ly mot ngay cua
DDTK c¢ t61 34,8% DDTK tu danh gia
thoi gian danh cho quan 1y/ngay nhiéu hon
80% cao hon so v41 nghién clru cla tac gia
Duong Thi Thanh Huyén tai cic co sd'y té
tuyén huyén tinh Nam Dinh nim 2019 1a
17% [2].

Noi dung xay dung va duy tri mo
hinh cham soc toan dién chi dat 73,9%,
cong tac tham gia NCKH va ap dung sang
kién trong viéc quan 1y va chim séc NB
duogc thuc hién véi ti 18 thap nhét chi dat
52%.

C6 73,9% DDTK dat mirc do hoan
thanh nhiém vu, con 26,1% DDTK khong
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dat mirc hoan thanh nhiém vu theo danh
gia cua CNK tuong duong véi nghién ctru
cla tac gia Duwong Thi Thanh Huyén tai
cac co sO y té tuyén huyén tinh Nam Pinh
nam 2019 (73% BDTK dat mic d0 hoan
thanh nhiém vu) [2].

4.3. Cac yéu té lién quan dén
nang lwe quan ly cia PDTK.

Trinh d§ tin hoc lai d&nh huong
dén kha nang hoan thanh nhiém vu cua
DDTK véi sy khac biét ¢6 ¥ nghia thong
ké p=0,048 (<0,05). Twong d6i phu hop
v6i két qua nghién ciru cua tac gia Nguyén
Vinh Thai tai cac BV cong lap tinh Khanh
Hoa nam 2014 (c6 mdi lién quan gitra ning
luc quan 1y cia BPDTK va trinh do tin hoc
v6i p<0,05 ¢ ¥ nghia thong ké) [7].

Két qua nghién ciru cho thay thoi
gian danh cho cong tac quan 1y anh hudng
dén kha nang hoan thanh nhiém vu cua
DD voi su khac biét c6 ¥ nghia thong ke
(p=0,027).

C6 su khac biét mang y nghia
thdng ké vé nguyén vong duoc tiép tuc hoc
tap gitta cic nhom tudi cia DPDTK. Diéu
nay c6 vé phu hop vi trong sé cac PDTK
& nhom tudi trén 45 tudi co nhitng ngudi
gan dén tudi vé huu nén khéng c6 nguyén
vong duogc tiép tuc hoc tap nira. Tuy nhién
day la suy nghi chua dang vi viéc hoc tap
va cap nhat kién thirc 1a diu can phai duoc
tién hanh lién tuc.

Két qua phong van sau CNK, ¢
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¥ kién cho rang: “Su phdi hop cua dong
nghiép ciing anh huong dén cong tic quan
Iy BD”, “D¢é nghi co quan cac cap nghién
ctru ¢6 thoi han bd nhiém PDTK dé céc
d6ng chi phy trach an tAm cong tac”.

4.4. Han ché cua dé tai:

Pé tai nghién ctru dugc thyc hién
trén ¢& mau nhé (dudi 30) nén con co
nhiéu han ché, thong ké phan tich sé liéu
chi mang tinh tham khdo, khong mang tinh
khai quat hoa. Nhém nghién ctru s& tiép
tuc mo& rong cd mau trong cac nghién ciru
tiép theo.

5. KET LUAN

Nghién ctru trén 23 DDTK dang
cong tac tai BV Quan y 87, tur thang 9
-10/2021, chung toi dwa ra mot sé két luan
sau:

- Ty 1€ BDTK c6 trinh d6 dai hoc
1a 4,3%, cao dang 73,9%, 21,8% DPDTK
c6 trinh do trung cip. 17,4% DDTK dugc
dao tao vé quan 1y PD. Ty 1¢ PDTK c6
chimg chi tin hoc vin phong chiém 56,5%.

- Ty 1€ BPDTK c6 chung chi Ngoai
ngir thap chi chiém 34,8%.

- bDTK chua tham gia NCKH
chiém ti 1¢ t&i 56,5%.

- Pa s6 PDTK, nhit 1a cac PDTK
con tré c6 nguyén vong dugc tiép tuc hoc
tap nang cao trinh d¢ chuyén mon va quan
ly BD.

- Phan 16n PDTK dat muc do
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hoan thanh nhiém vu véi ty 1€ 73,9%, con
26,1% DDTK khong dat mtrc hoan thanh
nhi¢m vu theo danh gia cua CNK. Thoi
gian danh cho cong tac quan ly cia DPDTK
con han ché van con 17,4% DDTK tu danh
gia thoi gian danh cho quén ly/ngay it hon
50%.

- Co su khac biét mang y nghia
théng ké vé trinh do chuyén mon, trinh
do tin hoc va thoi gian danh cho cong tac
quan 1y v6i kha nang hoan thanh nhiém vu
(p<0,05). Trong sb 23 CNK duoc khao sat
co to1 43,5% déanh gid muc do hoan thanh
nhiém vu quan 1y vé coéng tic dao tao,
NCKH va chi dao tuyén cia PDTK & mirc
d6 trung binh va yéu.

* Kién nghi:

Nhim néng cao chét lugng chim
soc NB va dé ning cao vai tro, tao diéu
kién cho cdc BDDTK phat huy kha nang
quan ly cong taic BDDTK. Nhém nghién
ctru dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:

- Khuyén khich dao tao ning cao
trinh d9, phém dau dé dat duoc 100% céc
DDTK c6 trinh d§ chuyén mon 1a dai hoc
va sau dai hoc.

- M6 16p dao tao nang luc quan ly
PDTK. Can ting cudng hon nita trinh do
ngoai ngfr, tin hoc, cong tdic NCKH va tao
diéu kién dao tao tai chd.

- Xay dyng day da va chit ché cac
quy trinh, biéu miu phuc vu cong tic quan
Iy cia BDTK.

- Tang cuong cong tac kiém tra,

giam sat va chan chinh cac ngi dung vé
cong tac quan ly cua BPDTK.
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